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Eingeschrankte Garantie flir LED-Lampen und Leuchtmittel
Bei diesem Dokument handelt es sich um die eingeschrdnkte Garantie (,Gewahrleistung “) der Opple Lighting B.V. und

dessen Tochterunternehmen (,,Opple") fur LED-Lampen und Leuchtmittel, die der Kunde (,Kdufer") ab 1. Oktober 2023
in Europa erwirbt. Siehe Tabelle 1fiir das Garantiegebiet, fiir das diese Garantie glltig ist

Die folgenden Lander des Belgien, Bulgarien, Déanemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich,
Européischen Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta,
Wirtschaftsraums (EWR) Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumé&nien, Schweden, Slowakei,

Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn und Zypern
Die folgenden Lander der Island, Liechtenstein, Norwegen, Schweiz
Europaischen
Freihandelsassoziation (EFTA)
Die folgenden anderen Lander = Vereinigtes Konigreich, Ukraine, Serbien

Diese Garantie unterliegt den im Folgenden aufgefiihrten Bestimmungen und den angehéngten Garantiebestimmungen
(,Eingeschréankte Garantiebestimmungen"). Opple ist nicht dazu verpflichtet, den Kaufer oder zukiinftige Kaufer im
Zusammenhang mit den Produkten tiber Anderungen an dieser eingeschrankten Garantie oder deren Unanwendbarkeit
nach einem bestimmten Datum zu informieren. Die im Folgenden aufgefiihrte eingeschrankte Garantie unterliegt den in
diesem Dokument aufgefiihrten Beschrankungen und Bestimmungen sowie den angehangten Garantiebestimmungen
(,Eingeschréankte Garantiebestimmungen"). Diese Garantie gilt nur fiir Kaufvertrage zwischen Opple und dem Kéaufer.

1. Garantiezeitraum
Gemaf den in den eingeschréankten Garantiebestimmungen und im Folgenden aufgefiihrten Bestimmungen erhalt der
Kaufer eine Garantie fiir den Garantiezeitraum gemaf der folgenden Tabellen 2 und 3.

Tabelle 2: Gewahrleistungsfrist fiir Opple LED-Lampen und LED-Module.

Lebensdauer der Lampe und des LED-Moduls Gewabhrleistungsfrist
(L70)

Lebensdauer von Lampe und LED-Modul (L70) > 5 Jahre

30.000 Stunden

Lebensdauer von Lampe und LED-Modul (L70) < 3 Jahre

30.000 Stunden

Tabelle 3: Gewahrleistungsfrist fiir Opple-Leuchten

Lebensdauer der Leuchten (L80) Gewahrleistungsfrist

Alle Leuchten 5 Jahre
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2. Sonderbedingungen

e Der Garantiezeitraum beginnt mit dem Rechnungsdatum.
e Der Garantiezeitraum basiert auf einer Brenndauer von maximal
4.000 Stunden/Jahr. Bei mehr als 4.000 Brennstunden/Jahr wird der Garantiezeitraum entsprechend angepasst.
e Der Garantiezeitraum gilt fiir Jahre bzw. Betriebsstunden, je nachdem, was zuerst eintritt.
e Diese Garantie gilt nur fiir Produkte, die bestimmungsgemafs verwendet wurden. Fiir die bestimmungsgemafie
Verwendung mussen folgende Punkte erfiillt werden:
o Einhaltung der Installationshinweise fir Lampen, die mit einem offenen Leuchtmittel betrieben werden,
sowie fur Leuchtmittel, die der Verpackung beigefligt wurden oder die im Opple Download Center zur
Verfligung stehen.
Einhaltung der auf dem Produkt und der Verpackung aufgefiihrten Betriebsbedingungen
Die Umgebungstemperatur darf die zul4ssige Betriebstemperatur zwischen -20 °C und +30 °C nicht
Uberschreiten (bei LED-R&hren: -30 °C bis +45 °C).
o Die relative Luftfeuchtigkeit darf einen Wert von 80% r.F. nicht Uberschreiten. Die auf dem Produkt
gegebenenfalls angegeben Schutzart darf nicht Uiberschritten werden.
o Esdirfen maximal 50.000 Schaltzyklen vorliegen (ein Schaltzyklus umfasst 30 Sekunden ,,An" und 30
Sekunden ,Aus").
o Die elektrische Installation, in der das Produkt betrieben wird, darf maximale Stromschwankungen von +/-
10% bei 220 V aufweisen.
e Die Lebensdauer von Lampen oder Leuchten kann bei geschlossenen Leuchten und/oder hohen
Umgebungstemperaturen erheblich reduziert werden.

e Diese Garantie gilt nur, wenn das Produkt ordnungsgemaft angeschlossen und installiert worden ist und gematf den
Spezifikationen betrieben wurde. Ist der Mangel auf eine der eben aufgefiihrten Ursachen zurlickzufiihren, so erlischt

die Garantie.

e Durch die unsachgemafte Nutzung eines Dimmers oder die Auswahl eines Dimmers, der nicht in der Liste geeigneter
Dimmer aufgefiihrt ist, verliert diese Garantie ihre Giltigkeit. Dimmbare Produkte sind mit einem Dimmer zu nutzen,

der in der Liste geeigneter Dimmer aufgeftihrt ist, die der Kunde von Opple erhalt.

o Der Kaufer erhalt diese Garantie standardmafdig. Nach Prifung der spezifischen Anwendungsbedingungen kann auf

Anfrage eine ,Erweiterte Garantie" oder ,Projektspezifische Garantie" vereinbart werden.
e Der Kaufer kann sich auf keine anderen Informationen oder Unterlagen berufen.
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Eingeschrankte Garantiebestimmungen
1. Eingeschrankte Garantie

Diese Garantie gilt ausschlieflich fur Beleuchtungsprodukte des Unternehmens Opple (im Folgenden als ,,Produkt”
bezeichnet), die von Opple Lighting B.V. und dessen Tochterunternehmen (im Folgenden als ,Opple" bezeichnet) in
Europa verkauft werden. Die Garantie gilt nur fur die Partei, die die Produkte direkt von Opple erwirbt (im Folgenden als
.Kaufer” bezeichnet).

Opple garantiert, dass jedes Produkt frei von Material- und Herstellungsfehlern ist. Die vorangestellte Garantie gilt fir
den in der Garantie aufgefiihrten Zeitraum fir die im Kaufvertrag aufgefiihrten Produkte. Funktioniert ein Produkt nicht
ordnungsgemaf im Sinne dieser Garantie, so ersetzt Opple das fehlerhafte Produkt vorbehaltlich der jeweiligen Garantie
und den geltenden eingeschrankten Garantiebestimmungen kostenlos.

2. Bestimmungen

Die Garantie von Opple gilt nur fir den K&ufer. Wird ein unter diese Garantie fallendes Produkt vom Kaufer in
Ubereinstimmung mit Abschnitt 3 und innerhalb der geltenden, in der Garantie angegebenen Garantiezeit
zuriickgegeben, und stellt Opple bei der Untersuchung fest, dass das Produkt diese Garantie nicht erfllt, so repariert oder
ersetzt Opple nach eigenem Ermessen das Produkt oder den fehlerhaften Teil des Produkts oder erstattet dem Kaufer den
Kaufpreis. Um der Klarheit willen: die Reparatur oder der Ersatz des Produktes oder des fehlerhaften Teils beinhaltet
weder Kosten oder Ausgaben flr die Demontage oder Neuinstallation noch Arbeits- oder Lohnkosten.

Sollte Opple sich fuir den Austausch des Produktes entscheiden und das Produkt wird nicht mehr hergestellt oder ist nicht
verfligbar, so kann Opple dem K&ufer den Kaufbetrag zurlickerstatten oder das Produkt durch ein vergleichbares Produkt
(unter Umstéanden leichte Abweichungen im Design und den Produktspezifikationen aufweist) ersetzen.

Vertreter, Vertriebspartner oder Handler sind nicht dazu berechtigt, die Garantiebestimmungen im Namen von Opple zu
andern, anzupassen oder zu erweitern.

Diese Garantie gilt nur, wenn das Produkt ordnungsgemafs gemaf den vorgegebenen elektrischen Werten angeschlossen
und installiert wurde, sowie geméaf den in den Spezifikationen, Anwendungsrichtlinien, IEC-Normen oder der
Begleitdokumentation vorgegebenen Betriebsbereichen und Umweltbedingungen betrieben wurde. Im Falle, dass ein
Produkt fehlerhaft oder nicht entsprechend den Produktspezifikationen funktioniert, so hat der Kaufer Opple schriftlich
darlber zu informieren.

Opple unterstitzt den Kaufer bei der Lésung technischer Probleme.

Diese Garantie gilt nicht fir Schaden noch fir Nichterfillung in Folge héherer Gewalt oder in Folge eines nicht
ordnungsgemafien, unsachgeméfien oder falschen Gebrauchs oder einer Nutzung des Produktes, die gegen geltende
Normen, Vorschriften oder die Gebrauchsanweisung verst6ft, einschliefdlich unter anderem der Anweisungen, die in den
aktuellsten Sicherheits-, Industrie- und/oder Elektronormen fir die betreffende(n) Region(en) enthalten sind.

Darliber hinaus sind Verschleifdteile wie Batterien, die regelméafiig ausgetauscht / gewartet werden miissen (sofern im
entsprechenden Produktdatenblatt nicht anders definiert), von dieser Garantie ausgeschlossen.
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Diese Garantie erlischt im Falle von Reparaturen oder Anderungen am Produkt, die nicht von Opple vorab schriftlich
genehmigt wurden. Das Herstellungsdatum des Produkts muss deutlich lesbar sein. Opple behélt sich das Recht vor,
bezlglich der Gultigkeit eines Garantieanspruchs eine endgiiltige Entscheidung zu treffen.

Auf Verlangen von Opple gehen fehlerhafte oder defekte Produkte in den Besitz von Opple tber, nachdem sie ersetzt
wurden.

Mit Akzeptanz einer Gutschrift oder des Ersatzes hat der Kaufer die Verpflichtung, die defekten Produkte gemaf den
ortlichen Gesetzen und Vorschriften zu entsorgen und verpflichtet sich, dass das Produkt in keiner Weise
wiederverwendet wird.

3. Garantieanspriiche

Alle aufgefiihrten Garantiezeitrdume setzen voraus, dass einem Vertreter von Opple zur Uberpriifung der Nichteinhaltung
Zugang zu dem Produkt oder System gewahrt wird. Garantieanspriche sind innerhalb von 30 Tagen nach Feststellung
unter Angabe der folgenden Informationen an die Opple-Niederlassung vor Ort zu richten (bei Bedarf kénnen weitere
Informationen angefragt werden):

o  4-stelliger Produkt-Chargencode, wie auf dem silbernen Etikett des Produkts wiedergegeben

e Angaben zu den fehlerhaften Produkten, bei Systemgarantien zudem Daten zu weiteren verwendeten Komponenten
e Installations- und Rechnungsdatum

e Detaillierte Beschreibung des Problems, Anzahl und Prozentsatz der Ausfalle sowie Fehlercode

e Anwendung, Brennstunden und Anzahl der Schaltzyklen

e Bilder des fehlerhaften Produktes

Bei fehlenden oder falschen Informationen werden keine Gutschriften oder kostenlose Ersatzprodukte ausgegeben.

Alle zurlckgesandten Produkte werden von OPPLE untersucht und Gutschriften werden nur gewahrt, wenn diese
Untersuchung ausweist, dass das Produkt nicht funktioniert. Ist ein Garantiefall gerechtfertigt, so tbernimmt Opple die
Transportkosten. Wenn die Untersuchung ergibt, dass die Produkte einwandfrei funktionieren, sind alle Anspriiche auf
Gutschrift oder Ersatzprodukte hinfallig. .Opple kann dem Kunden zuriickgegebene Produkte, bei denen kein Fehler oder
Defekt gefunden wird, sowie die Kosten fiir Transport, Prifung und Handhabung in Rechnung zu stellen.

4. Stillschweigende oder sonstige Garantien

e Diein dieser Garantie gewahrten Garantien und Abhilfemafinahmen sind die einzigen
Garantien, die Opple im Hinblick auf die Produkte gewahrt. Sie werden anstelle aller sonstigen ausdrticklichen oder
indirekten Garantien gewahrt, u. a. einschlieflich Garantie der allgemeinen Gebrauchstauglichkeit oder Eignung fir
einen bestimmten Zweck; diese Garantien werden hiermit ausdricklich ausgeschlossen.

e Diese Bestimmungen stellen die Gesamthaftung von Opple aufgrund der Garantie sowie die einzige und
ausschliefdliche Abhilfemaftnahmen des Kunden aufgrund der Garantie in Verbindung mit fehlerhaften von Opple an
den Kunden gelieferten Produkten dar, unabhéngig davon, ob die Schaden auf einer Garantie, die nicht ausdricklich in
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diesen Bestimmungen enthalten sind, auf rechtswidriger Handlung, einem Vertrag oder sonstiger Rechtstheorie
beruhen, auch wenn Opple Uber diese Mangel informiert worden ist oder diese Mangel kennt.

5. Beschrankungen und Bedingungen

e Eshandelt sich bei dieser Garantie um eine eingeschrankte Garantie. Die Installation, der Zugang zu den Produkten
(Gerliste, Aufzlige usw.) und konkrete, zufallig entstandene Schaden und Folgeschaden sind von der Garantie
ausgeschlossen (beispielsweise Einnahme-/Gewinnausfall, Sachschaden oder sonstige nicht zuvor aufgefiihrte
Kosten). Die Garantie unterliegt des Weiteren den Beschrdnkungen und Bestimmungen der jeweiligen Garantie
sowie diesen Bestimmungen.

o Auf Anfrage ist den Vertretern von Opple Zugang zu dem fehlerhaften Produkt, System oder der Anwendung zu
gewahren, damit Uberpriift werden kann, ob eine Nichteinhaltung vorliegt.

e Opple ist nicht haftbar fiir Bedingungen der Stromversorgung, einschlieblich kurzzeitiger Spannungsspitzen, Uber-
/Unterspannung und Rippelstromkontrollsysteme, die aufderhalb der festgelegten Grenzwerte des Produkts und der
Grenzwerte liegen, die in den jeweiligen Lieferstandards (z.B. Norm EN 50160) festgelegt sind.

e  Fur Produkte, die Opple an den Kaufer verkauft, die jedoch nicht den Namen Opple oder deren Untermarken tragen,
tbernimmt Opple keinerlei ausdrickliche oder indirekte Garantie, u. a. einschlief3lich jeglicher Garantien der
allgemeinen Gebrauchstauglichkeit oder Eignung fiir einen bestimmten Zweck. Auf Anfrage stellt Opple dem Kaufer
im gesetzlich und vertraglich zuldssigen Umfang die Herstellergarantie fiir das jeweilige Produkt zur Verfligung.

6. Vorbehalt gesetzlicher Anspriiche

Die gesetzlichen Garantieanspriiche und -rechte des Garantienehmers sowie seine Anspriiche gemaft dem
Produkthaftungsgesetz (ProdHaftG) werden durch die vorliegenden Garantiebedingungen und die darin gewahrte
Garantie nicht eingeschrankt und gelten unabhéngig von und parallel zu diesen Garantiebedingungen und
Garantieanspriichen.
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